ATELIER MAUR s.r.0. - pravni dokumenty

Odstoupeni od smlouvy

Prodavajici

ATELIER MAUR s.1.0.

LibuSinsk& 575/82, 326 00 Plzen

ICO: 25241885

DIC: CZ25241885

zapsana u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZka 12126
telefon: +420 377 240 033

e-mail: infoatelier@ateliermaur.cz

web: www.ateliermaur.cz

1. Kdy muiZe spotiebitel odstoupit

1.1 Je-li kupujicim spotiebitel a smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory, mliZze spotfebitel v pfipadech stanovenych zakonem odstoupit od smlouvy do 14 dn{ bez udani
ddvodu.

1.2 Spotfebitelem je pouze fyzicka osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani.

1.3 Obec, mésto, Skola, pfispévkova organizace, obchodni spolecnost, podnikatel, spolek nebo jina
pravnicka osoba spotfebitelem nejsou. Tito kupujici nemaji pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez
udani diivodu podle spotfebitelskych ustanoveni ob&anského zakoniku, ledaZe si to strany vyslovné
sjednaji.

1.4 Skute€nost, Ze objednavka byla ucinéna pfes internetovy obchod, e-mailem, telefonicky nebo jinym
prostfedkem komunikace na dalku, sama o sobé nestaci. Rozhodujici je také to, zda kupuijici jedna jako
spotrebitel.

2. Lhata pro odstoupeni

2.1 U kupni smlouvy na zboZi bézi Indta 14 dnd ode dne, kdy spotiebitel nebo jim uréena tfeti osoba
odliSna od dopravce prevezme zbozi.

2.2 Pokud je v jedné objednavce vice kusl zboZi dodavanych samostatné, bézi Ihtta ode dne prevzeti
posledniho kusu zboZzi. Pokud se dodavka sklada z nékolika poloZzek nebo ¢asti, bézi Ihita ode dne
prevzeti posledni polozky nebo Casti.

2.3 U smlouvy o sluzbé bézi Ih(ta 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

2.4 Pro zachovani Ih(ty postaci, aby spotfebitel pfed jejim uplynutim odeslal prodavajicimu jednoznacéné
prohlaSeni o odstoupeni.
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3. Jak odstoupit
3.1 Spotiebitel mdze odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym viaci prodavajicimu.
3.2 Odstoupeni Ize zaslat zejména:

¢ e-mailem na infoatelier@ateliermaur.cz,
e postou na adresu sidla prodavajiciho,
e 0sobné na adrese prodavajiciho po prfedchozi domluveé.

3.3 V odstoupeni doporu€ujeme uvést:

e jméno a prijmeni spotfebitele,

e adresu,

e e-mail nebo telefon,

e (islo objednavky nebo faktury,

e oznaceni zbozi nebo sluzby, kterych se odstoupeni tyka,

e datum objednavky,

e datum prevzeti zboZi,

e (islo bankovniho G¢tu, pokud ma byt platba vracena prevodem a nebylo mozné ji vrétit stejnym
zplsobem.

3.4 Spotiebitel mdze pouzit vzorovy formular uvedeny nize, neni to vSak povinné.

4. Kdy odstoupit nelze

4.1 Spottebitel nemdze odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech stanovenych obcanskym zakonikem.

4.2 Pro prodavajiciho je podstatna zejména vyjimka pro dodani zbozi vyrobeného podle pozadavkd
spotfebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potiebam.

4.3 Tato vyjimka se mlZe tykat zejména zakazkoveé vyrobenych dekoraci, atypickych rozmérd,
individualnich barevnych provedeni, konstruk&nich Gprav, vyrobkd pfipravenych podle konkrétni
vizualizace, technického zadani, mista instalace nebo jinych osobnich &i individualnich poZadavk
spotfebitele.

4.4 Tim neni dotCeno pravo spotfebitele reklamovat vady zakazkového nebo individudlné upraveného
zbozi.

4.5 Pravo odstoupit bez udani déivodu se dale neuplatni napfiklad u sluzby, ktera byla v plném rozsahu
poskytnuta; v pfipadé sluzby za Uplatu pouze tehdy, pokud pInéni zacalo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni a spotiebitel byl pfed uzavienim smlouvy
poucen, Ze poskytnutim plnéni pravo odstoupit zanika.

4.6 Pokud spotfebitel vyslovné pozadal, aby poskytovani sluzby zacalo pred uplynutim Ih(ty pro
odstoupenti, a nasledné od smlouvy odstoupi, uhradi prodavajicimu pomérnou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni, vyZaduje-li to zakon.
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5. Vraceni zbozi

5.1 Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda prodavajicimu zboZi bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, ledaze prodavajici nabidne, Ze si zbozi sam
vyzvedne.

5.2 Lhita je zachovana, pokud spotfebitel odesle zbozi pfed jejim uplynutim.
5.3 Zbozi zaSlete nebo predejte na adresu:

ATELIER MAUR s.1.0.

LibuSinska 575/82

326 00 Plzen

5.4 Spotfebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi, pokud nebylo vyslovné sjednano jinak
nebo pokud prodavajici neporusil zakonnou informacni povinnost.

5.5 Spotiebitel neni povinen vracet zbozi v plvodnim obalu. ZboZzi je vSak nutné zabalit tak, aby pfi
prepravé nedoslo k jeho poSkozeni.

6. Vraceni penéz

6.1 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od né&j na zakladé smlouvy pfijal,
véetné nakladli na dodani zbozi.

6.2 Pokud si spotfebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici naklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjimu nabizenému zplsobu dodani.

6.3 Prodavajici vrati penézni prostfedky stejnym zplsobem, jakym je od spotiebitele pfijal, ledaze
spotfebitel souhlasi s jinym zplsobem a nevzniknou mu tim dalsi naklady.

6.4 U kupni smlouvy neni prodavajici povinen vrétit penézni prostfedky dfive, nez obdrzi vracené zbozi
nebo nez mu spotfebitel prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

7. SniZeni hodnoty zbozi

7.1 Spotiebitel odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlsledku
nakladani se zboZim jinak, neZ bylo nutné k sezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti.

7.2 Pouhé rozbaleni nebo pfiméfené vyzkouseni zbozi neznamenda automaticky ztratu prava odstoupit
od smlouvy.

7.3 Pokud spotfebitel se zbozim zachazi nad rdmec priméfeného seznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti, miiZze prodavajici zohlednit skute¢né snizeni hodnoty zboZzi.

8. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adreséat:

ATELIER MAUR s.r.0.
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e-mail: infoatelier@ateliermaur.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o koupi tohoto zbozi / poskytnuti této sluzby:

—

Cislo objednavky nebo faktury:

)
7)
o
(on
QD
>
=~
o
<
=N
>
o
N
(@8
—*
[
©
-
o
<
-
[ON
(@}
¢}
=
=3
2
O
t<
e}
o
>~
c
o
[%2)
()
>
[¢°]
e}
o
c
¢
6 :
©
Co
<
o
Q.
=)
N
©
Co
[%2)
o
(e
j=A
&)'_
(o
<

9. Zavérecna ustanoveni

s~z

9.1 Tento dokument nenahrazuje reklamacni fad. Odstoupeni od smlouvy a reklamace vady jsou dva
odlidné pravni postupy.

9.2 Pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu neni totéZ co pravo reklamovat vadné zboZzi.
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9.3 Tento dokument je Uc€inny ode dne jeho zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho. Pro
konkrétni smlouvu je rozhodné znéni G¢inné ke dni jejiho uzavfeni, neni-li mezi stranami vyslovné
sjednano jinak.
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